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1. Ember és kommunikacid. A kommunikacié sziikséglete €s sziikségessége. A |2
kommunikéci6 eszkozei. Verbalis kommunikécid, metanyalv, paranyelv.

2. A non verbalis kommunikacio eredete és sajatossaga. A non verbalis 2
kommunikécio eszkdzei. Verbalis és non verbalis kommunikécio kapcsolata.
3. Az Onismeret €s az emberismeret szerepe a kommunikéci6 folyamataban. 2

Személyiségtipusok. Kommunikacids onismeret. Benyomaskeltés, szimpatia,
empatia.

4. Kommunikaci6 a gazdasagi kornyezetben. Targyalasok tervezése, szervezése, |2
vezetése. Ervelési technikdk. Kommunikacié és gazdasagi hatékonysag
Osszefliggése.

5. Egyiittmiik6dés a szakmai partnerekkel €s az iizleti élet valamennyi 2
szerepldjével. Kommunikécios eszkoztar hasznélata a tdrgyalastechnika és az
iizleti szabalyok figyelembevételével.

6. Konfliktus, konfliktuskezelési technikak. Eldadasok és prezentaciok tartasa. 2
Uzleti levél, lizenetkészités. Az értekezletek szerepe, tipusai, levezetésének
kommunikécids technikai.

7. Karrier, érvényesiilés. Onéletrajz, motivacios levél, Snmenedzselési technikak. |2

Félévkozi kovetelmények

AZ ELOADASOK LATOGATASA KOTELEZO!

13. hét

A potlas modja:

Alairas feltétele:

A vizsga modja (irasbeli, szobeli, teszt, stb): Irasbeli, 50 % az elégséges szint, szobeli javitas
minimum 35%-os irasbeli esetén lehetséges.

Irodalom:

Kotelez6:

Ajénlott:




